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L’attivazione di una fidelity card consente di accumulare punti ogni volta che viene acquistato o utilizzato un servizio 
di Multidialogo.  
 
Come attivare  
Accedere alla propria area riservata di Multidialogo e, nel menu di sinistra, cliccare sulla voce Fidelity Card, poi 
su Attivazione.  

Se oltre alla Fidelity Base, sempre disponibile, è visibile un’altra card (Base Plus o Silver) significa che è possibile 
attivare una card con maggiori vantaggi.  
Cliccare quindi sul bottone Attiva, nel box della fidelity che si vuole attivare.  

 
 
Confermare la dichiarazione di presa visione dell’informativa e cliccare sul bottone Accetta.  
La fidelity card sarà attiva immediatamente e sarà possibile iniziare ad accumulare punti. 
 

Per ricevere informazioni e assistenza sulle Fidelity Card, scrivere all’indirizzo mail dedicato fidelity@multidialogo.it . 

 
 
 
 
 
 
 
 

ELENCO NOVITA’ AGGIUNTE A PARTIRE DAL 03/03/2026 

1. FIDELITY CARD  
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Il saldo punti e la lista dei movimenti sono sempre consultabili direttamente all’interno dell’area riservata 
di Multidialogo.  
 
Cliccando sulla sezione Movimenti e punteggio, si accede all’area dedicata alla consultazione del saldo punti e dei 
movimenti.  

 
Questa sezione si aggiorna automaticamente ogni volta che viene effettuata una spedizione o un acquisto che 
consentono la maturazione dei punti.  
  
La lista dei movimenti mostra in modo dettagliato tutte le operazioni che hanno generato punti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. CONSULTAZIONE PUNTI 
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Le fatture di Multidialogo sono sempre disponibili all’interno della propria area riservata.  
È state realizzata una nuova sezione dedicata che si trova nel menu di sinistra, cliccare su Contabilità e poi 
su Fatture.  
Questa sezione raccoglie, come prima, lo storico di tutte le fatture intestate ai condomìni (anche quelli non più 
gestiti) e allo studio.  
 

  
 
All’interno dell’archivio è sempre possibile:  
● ricercare una fattura specifica (per data, numero o destinatario)  
● scaricare la fattura in formato PDF  
● scaricare la distinta di lavorazione  
● verificare lo stato del pagamento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. FATTURE MULTIDIALOGO 
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I servizi Multifatture e Multicaf sono stati rimossi da Multidialogo. 
 
 
 
 
 
 
 
La sezione Cashback è stata rimossa da Multidialogo. 

4. MULTIFATTURE E MULTICAF 

5. CASHBACK 


