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ELENCO NOVITA’ AGGIUNTE CON IL RILASCIO DEL 30/09/2025

Questa nuova funzionalita ti permette di personalizzare I'aspetto delle tue comunicazioni in modo coerente con
I'immagine dello studio o adattarlo per specifici condomini.

Per poter inviare comunicazioni rilegate con la copertina, € necessario innanzitutto inserire una richiesta di
omologazione.

N.B.: Con questo nuovo rilascio hai la possibilita di richiedere 'omologazione delle copertine.
La possibilita di utilizzarle negli invii arrivera con i prossimi rilasci.

Accedi al tuo account Multidialogo, vai nelle Impostazioni del profilo e clicca sulla voce Posta

= Dashboard

Benvenuto in MultiDialogo £ Generali

MULTIDIALOGO ... >
Per creare una nuova spedizione, clicca quit / Email
Bl ANAGRAFICHE ~
o 3 Multibox
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(S RISCOSSIONI E RATE v -
& Fax
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Clicca sulla quarta scheda COPERTINE

LocHIBUSTA ] ® COPERTINE

PREFERENZE BOLLETTINI
Copertine
Bl ANAGRAFICHE A | Quall copertine visualizzare? * Titolo copertina Stato omologazione
Tutte v x Qualsiasi vooX
Condormini
Copertina nserita dal
irin o * =] - |
S RISCOSSIONI ERATE ' Elenco copertine Nuova copertina
W sErvIZI v 1< 1-0d0 > >l
Non sono presenti copertine
55 cAsHBACK ~ = &

Contratti cashback
Movimenti e saldo cashback

@ spevizion ~
Multi-invio

Nuovo invio

Bozze (-]

In attesa di pagamento (-]
Reportistica

sMs

Nuovoinvio

B conTaBILITA ~

Ordini

Passa allinterfaccia tradizionale

In questa sezione potrai visualizzare tutte le copertine gia caricate, modificarle o aggiungerne di nuove.

Per aggiungere una nuova copertina, clicca sull’apposito tasto a destra Nuova Copertina

PREFERENZE BOLLETTINI LOGHI BUSTA || ® COPERTINE
Copertine
Bl ANAGRAFICHE | Quall copertine visualizzare? * Titolo copertina Stato omologazione
Tutte v X Qualsiasi v ox
Condomini
Copertina inserita dal al
Rubrica 8 x x
& RISCOSSIONI E RATE v Elenco copertine
W servizi v 1< 1-0dio >l
Non sono presenti copertine
£ casHBACK ~ & B

Contratti cashback
Movimenti e saldo cashback

@ srebiziont ~
Multinvio

Nuovo invio

Bozze o

e o
Reportistica

sMs

Nuovoinvio

B conTABILITA ~

Ordini

Passa all'interfaccia tradizionale
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Si aprira una schermata dove potrai inserire le copertine.
N.B.: Per fare un inserimento corretto assicurati di aver preparato un file PDF con all’interno 4 foglio in formato

Aggiungi nuova copertina A4.

@ IMPORTANTE!
Per agglungere una nuova copertina & necessario caricare un file PDF di 4 pagine in formato A4. Lordine
| delle pagine & indicato qui sotto.

Ordine delle pagine nel documento

Ad Ad Ad Ad
1 2 3 4
COPERTINA 2" 3* DI COPERTINA INTERNG) RETRO
Disposizione grafica del layout, impaginazione &
RETRO COFERTINA, 20 el
COPERTINA | COPERTINA
4 1 2 3
Titolo copertina * Copertina *
test Copertina-Condominic-163.pdf
Grammatura Stampa *
carta 10 gr in bianco e nera

Associa la coperting &

1l mio Studio

(©) IMPORTANTE! Una copartina associata afo Studio & sempre utiizzabile.
Se associata af solo se della spedizione &

Configura come pre er (potral selezionare solo associati)

(0] Liopziane figura questa coperting come prima scefta in fase di spedizione

Titolo copertina: Inserisci un nome riconoscibile. Questo ti servira per identificare la copertina tra le altre, quindi &
utile essere descrittivi (es. Copertina Convocazione e bilanci oppure Copertina Condominio Diamante).

Caricamento del file: Carica un file PDF composto da 4 pagine in formato A4.
Questo & l'unico formato accettato per garantire una corretta impaginazione.
Il caricamento di altri formati potrebbe essere rifiutato.

Tipo di stampa: Scegli se desideri che la copertina venga stampata in bianco e nero oppure a colori.

Associa la copertina: Qui puoi decidere a chi rendere disponibile la copertina.

Se selezioni:

- allo studio: sara sempre utilizzabile per tutte le spedizioni

- a uno o piu condomini: sara di uso esclusivo per le spedizioni create per quel/quei condomini.

Imposta come predefinita (opzionale): Se vuoi che questa copertina venga proposta sempre automaticamente in
fase di spedizione o che venga proposta automaticamente solo quando spedisci per uno o piu condomini.
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Una volta salvata la copertina, comparira nella lista.

Da qui potrai:

- Modificare le associazioni (studio o condomini collegati)

- Scaricare il PDF caricato, se hai bisogno di verificarlo o riutilizzarlo
- Cancellare la copertina, se non € pill necessaria

STAI OPERANDO IN AMBIENTE DI STAGE
Posta Fy NON PARTIRANNO COMUNIGAZION! REAL (@) ecampgmaicom M o3 @ =) |

PREFERENZE BOLLETTIN LOGHI BUSTA ® COPERTINE

Copertine
Quali copertine visualizzare? * Titolo copertina Stato omologazione

Tutte R ®  Qualsiasi X
Copertina inserita da al . )

1< < 1-1di1 > M
Titolo Associati (0 Data inserimento Aspetto Stato omelogazione
5 Stampa: b

test £ Studio & PREDEFINITA 23/09/2025 Gm""“:mﬂﬁz;r“"" @ In attesa Modifica assoclazione @ \E\

Dopo aver caricato la copertina, Multidialogo si occupera dell’'omologazione.
Questo significa che il file verra controllato per verificarne la compatibilita e la qualita di stampa.

Importante:
Non appena I'omologazione sara conclusa, riceverai una notifica via email e anche una notifica sulla piattaforma Ul
di Multidialogo. Solo da quel momento la copertina sara realmente utilizzabile nelle spedizioni.
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E stata ripristinata la possibilita di richiedere il cashback
Accedi alla tua area riservata su Multidialogo e, dal menu a sinistra, clicca sulla voce Movimenti e Saldo Cashback

= Dashboard

Benvenuto in MultiDialogo

MULTIDIALOGO’

Spedizioni

Per creare una nuova spedizione, licca quit

Bl ANAGRAFICHE ~
Condomini

Rubrica

RISCOSSIONI E RATE v
W servizi “

15 caswaack ~
Contratt cashback /
@ seepiziont ~
Multinvio
Nuovo invio
b o
Inattess i pagamerto o
Reportstca
sms
Nuovo invio
B conTABILITA A
Ordini
© mumcsma ~

Invita

€ MULTIFATTURE

Passa alfinterfaccia tradizionale

Limporto riscattabile corrisponde al valore indicato come Saldo fatturabile

= Movimenti e saldo ¢

® MOVIMENTI RICHIESTE

MULTIDIALOGO

Ricerca movimenti cashback

Bl ANAGRAFICHE A~ | Generati da Includi generati dal Tipologia Mostra solo le seguenti operazioni
~ X @ Miostudio Tt ~ v x
Condomini
Inserto al
S RISCOSSION! E RATE ¥ Elenco movimenti cashback @ ] voucher Brainware | [ = [ Trasferisci | [ 1> ] preteva |
W sewvizi ¥ Totale entrate: 4.96 € Totale uscite: 2 € Saldo: 2.96 €
& casenck R <] < | rvoam | > o
N — Data Origine Tipologia Importo Causale
e o e 30709/205 1946 Netbuilder Demo Uscita 2¢ Trasferinanto d saldo faturabie cashback asaldocredio sevzio
Trastermento
@ seeniziont ~
18/09/2025 13:48 Netbuilder Demo Entrata 0.02€ THINVIO er
dzione Mtivio
Mutiinvio e
08/09/2025 1244 Netbuilder Demo Entrata 0.02¢ TNV s
Nuowo imio
Spedizione Multinvio
Bozze O o Netbuilder Dema Entrata 005€ THINVIO per
P ° Spedizione Multinvio
ceportsten 001 DOMINIO PROVA Entrata 036€ [ Dettagio |
sms E—
01 IDOMINIO PROVA Entiata 04¢€ firancatura R [ Dettagiio |
Nuovoinio
24/07/2005 1206 001 - Condominio CONDOMINIO PROVA Entrata 107€
B CoNTABILITA ~ [ petagio |
Ordini 18/07/2025 17.06 Netbuilder Demo Entrata 036€ [Detagio |

Passa alfinterfaccia tradizionale.
& 001 PROVA Entrata 06a€ 10120150RY14D, i 3 [ rosraniin |

Le modalita di riscossione sono: Voucher Brainware, Trasferimento o Prelievo.
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Nel dettaglio della spedizione € ora possibile visualizzare un’anteprima delle comunicazioni inviate, senza la necessita
di scaricarle.

wware || aoare || o sroviste
Ricerca spedizioni inviate T Mostraricerca avanzata
Bl ANAGRAFICHE A | Quali spedizioni visualizzare? * Spedizione @ Destinatario @
Tutte v promemoria, codice spedizione, codice uuid x nome, cognome, email, indirizzo, codice tracciamento X
Condomini
Suto Canle dinio Specizione creata da al
Rubrica Tutti ~ v X B x B x
& RISCOSSION E RATE v [ Reset | W
W servizi v Elenco spedizioni inviate
< < 1-10di 119 > Oselezionati ¥
{5 cASHBACK ~ selezionati ¥
O 17/09/202516:17 Codice: MC1287841-250917161700-MA2YK O 1 mess. i o001 dominic PROVA 0,00 € CREDIT
Contratti cashback g
uuip @ 1 completati B2eaef
Movimenti e saldo cashback .
O 16/09/20251422 Codice: MC1267841:25091614221 SM22WC(D | ® Consegna interroita /9 mess. oo PROVA 3306€ CREDIT [ pettagio |[ = |
al x =) @ 692 — =
@ seevizon ~ wn © © Somsegm nercta 53 @ &) @
 MCT267841:250917143007-8DLAU . & Costispedizione
Multi-invio
O 08/09/202516:18 Codice: o Tmess. 001 - Cond PROVA 000 € CREDIT
Nuovo invio wn @ 7 compltai Feavm
Bozze © O 080920251547 Codice: MC1403620-250908154726-A5TUB O ® Consegna interrotta / 1mess. | Prova 1 Blu 661€ BANKTRANSFER [ pettaglio |[ & |
o © 1 consegna terotta ZeHvm Qrog B
Inatesa dipagamento o P 5 Costspedzine
Reportstica ——
O 08/09/202514:15 Codice: GVF6 0 p 1 mess. [AaLT] verbale 001 - Condominio CONDOMINIO PROVA 000 € N/A ‘ Dettaglio ‘ ‘
s e @ @ Godice spedizione canale primario pw—— SHeNVMm =S
& MC1287841-250908131318-W16YV.
Nuovo invio
O 08/09/202513:13 Codice: MC1287841 (=] 3mess. verbale 001 - Condominio CONDOMINIO PROVA 000 € N/A [ Dettagiio ||
=} e spedzione canae alemato; 2 @ —
B conmasiLTA N wn © © Codce sped p—— e GZeQom
[ MC1287841-250908141504-L6VF6
Ordind O os/09/20251228 Cotce: MC1363059.250905122611X66YY(D | ® Consegna nterrotta /2mess. MICHELANGELD 342 € cReDIT [betagie | [
o © 2consegna nterrtta Fenvm 00 —
2a alfinterfaceia tradizionale o —— & Costispedizione
L s

Nella colonna Allegati, clicca sulla voce "Elenco Allegati".

Dettaglio

MULTIDIALOGO

Spedizione: MC1312981-250930200404B6WZ0

Mittente: Antonello Curreli (autore spedizione)

Bl ANAGRAFICHE ~
Distinta Proprietario Data creazione Email/ Emal di notifica Pec Maltcerta
Condomini
3 Scarica distinta ~Condominio CONDOMINIO MAV 2 30/00/2025 2004 Emaildi notifica: info@multialogo i
Rubrica
st Promemoria Posta Multibox Logo
& RISCOSSIONI ERATE v
® Consegnainterrotta Nuova spedizione Via Emilla Ovest 12972, 43126, Parma (PR).
W SERVIZI v
75} casHBACK A | Ricerca messaggi

Ricerca destinatario Canale Stato

Contratti cashback —
. v | o [recet | Y

Movimenti e saldo cashback

Elenco messaggi X | Interrompi consegna Registro messaggi

@ spebiziont A
<< > ol

Multi-invio

Canale Destinatario |- Indirizzo Informazioni canale Allegati Costo IVA esclusa stato
Nuovo invio

o ©9 Posta Scalzi Francesco i z 45, 43039, iore Terme (P it Posta 1 allegati, 8313 kB 750€ ® Consegna interrotta
Bozze Vattore: Poste Haliane 5 lenco allegay 000¢€ =
Affrancatura: Raccomandata a/r: Consegnata entro 4/6 giomi lavoratvi = e
Inattesa di pagamera o
Reportistica
SMS
Nuovo invio
B conmasLTA ~
Ordini
Passa allinterfaccia tradizionale
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Per ogni documento ¢ disponibile un pulsante dedicato che consente di visualizzarne I'anteprima.

¥ Elenco allegati -

|| Elenco documenti L
Nome file Dimensione Visibilita Parametri di stampa \

| test 8.313 kB Formato: A4, 80gr/m? | @ | r
spedizioni.pdf Opzioni: stampa solo fronte S—

| | Modalita di stampa: stampa in bianco e |

nero
UISTO, 43, 43U3Y, SAISOMAanIore 1erme (Farma) it FOSTa

Infine, sono state apportate altre piccole migliorie al portale per rendere |'utilizzo e la consultazione delle
informazioni ancora pit semplice ed intuitiva.
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