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All’interno	della	tua	area	web	di	Multidialogo	è	stato	ripristinata	la	possibilità	di	annullare	in	autonomia	le	spedizioni	
già	confermate	e	pagate.	

Per	farlo,	accedi	alla	Reportistica.	
Una	volta	individuata	la	spedizione	da	annullare,	clicca	sul	pulsante	di	dettaglio	presente	a	destra	dell’invio. 

 

Qui	troverai	il	pulsante	Interrompi	Consegna 

 
 
 
 

ELENCO NOVITA’ AGGIUNTE CON IL RILASCIO DEL 26/08/2025 

1. ANNULLAMENTO SPEDIZIONE 
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L’interruzione	è	irreversibile.	
	
Quando	è	possibile	annullare	
L’annullamento	non	è	sempre	disponibile:	dipende	infatti	dallo	stato	di	lavorazione	in	cui	si	trova	la	spedizione.	
Ecco	le	regole	in	base	al	canale	di	invio:	

• Spedizioni	cartacee:	possono	essere	annullate	fino	a	quando	non	hanno	raggiunto	lo	stato	“Stampato”.	
• Spedizioni	via	e-mail	o	PEC:	possono	essere	annullate	fino	a	quando	non	hanno	raggiunto	lo	stato	“In	

consegna”.	
• Spedizioni	tramite	Multicerta:	possono	essere	annullate	fino	a	quando	non	hanno	raggiunto	lo	stato	“In	

elaborazione”.	
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È	stata	rilasciata	la	nuova	distinta	di	spedizione,	completamente	rivista	e	aggiornata	nella	grafica.	
La	nuova	versione	consente	di	visualizzare	in	modo	chiaro	e	completo	tutte	le	informazioni	relative	agli	invii,	
includendo	i	dettagli	di	tutti	i	canali	di	spedizione	utilizzati.	
 
All’interno	della	Reportistica,	è	possibile	scaricarla,	a	destra,	dal	listato	o	dal	dettaglio	di	una	singola	spedizione.	
 

 
 
Oppure	accedendo	al	dettaglio	della	spedizione,	in	alto	a	sinistra	

 
 
 
 
 
 
 
 

2. NUOVA DISTINTA DI LAVORAZIONE 
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Nella	nuova	Reportistica	è	stata	ripristinata	la	possibilità	di	scaricare	in	formato	Excel	(CSV)	la	lista	delle	spedizioni.	
Per	utilizzare	la	funzione	è	necessario	selezionare	le	spedizioni	che	si	desidera	esportare.	
È	possibile	scaricare	fino	a	un	massimo	di	50	righe	per	volta.	
 

  

3. ESTRAPOLAZIONE IN EXCEL DELLE SPEDIZIONI 


