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Dando conferma d’invio alla spedizione, sarai indirizzato automaticamente alla nuova schermata di sblocco 
dove poter scegliere il metodo di pagamento desiderato: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Di seguito alcune specifiche delle diverse modalità: 
 
 

ELENCO NOVITA’ AGGIUNTE CON IL RILASCIO DEL 03/06/2025 

1. NUOVA SCHERMATA PAGAMENTO  
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Scegliendo l’addebito in conto corrente (SDD) e cliccando su Conferma e Paga 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La spedizione sarà messa automaticamente in preparazione. 
Il tasto VAI ALLA REPORTISTICA ti porta nell’area dedicata, dove in qualsiasi momento è possibile 
consultare lo stato dell’invio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 SDD (ADDEBITO DIRETTO SEPA)  
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Scegliendo il bonifico bancario e cliccando su Dati Bonifico bancario, ti saranno riportati i riferimenti per 
l’emissione del pagamento. 
Ogni campo (Titolare conto / IBAN / Causale Bonifico) ha l’icona “Copia” per essere incollato nell’home 
banking per l’emissione del bonifico. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 BONIFICO BANCARIO TRADIZIONALE 
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La spedizione sarà archiviata nella sezione In attesa di pagamento sino a ricezione del pagamento o 
della distinta di versamento anticipata alla mail dedicata ricarica@multidialogo.it . 
In questa sezione è ancora possibile: 

- Modificare il metodo di pagamento1 
- Modificare la spedizione2: l’operazione farà tornare la spedizione allo stato di bozza, cancellando 

l'attuale spedizione in attesa di pagamento 
- Cancellare la spedizione3 

 
 

 
 
 
Dopo la conferma del pagamento, da parte di Multidialogo, la spedizione sarà messa automaticamente in 
preparazione. 
Potrai consultare i dettagli e lo stato dell’invio accedendo alla REPORTISTICA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2
1 3 



 
 

 
Multidialogo srl a socio unico 
Sede Legale: Parma, via Emilia Ovest, 129/2 – 43126 – Parma 
p.iva: 02149430346 
 

 
 
Scegliendo Paypal e cliccando su Conferma e Paga, ti si aprirà automaticamente una seconda scheda 
internet sul circuito Paypal. 
Se hai un account Paypal inserisci le tue credenziali e conferma il pagamento. 
Se non hai un account Paypal clicca su Paga con una carta e inserisci gli estremi della tua carta di credito 
per il pagamento della spedizione 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 PAYPAL  
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Se hai scelto di gestire come studio i costi delle spedizioni postali, stai acquistando tagli di ricarica per 
coprire i costi delle spedizioni. 
Con la nuova maschera di sblocco, ogni volta che invii delle comunicazioni se il tuo credito residuo è 
sufficiente per saldare l’intera spedizione, il sistema di default decurterà l’importo: 
 
 

 
 
Cliccando su CONFERMA E PAGA, la spedizione sarà messa in preparazione e potrai consultare i dettagli 
e lo stato dell’invio accedendo alla REPORTISTICA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 CREDITI  
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È inoltre possibile utilizzare il credito residuo acquistato come studio, per pagare le spedizioni intestate ai 
condomini. 
Questa funzione è disponibile solo se il credito residuo acquistato dello studio è sufficiente a coprire i costi 
della specifica spedizione. 
Lo studio può scegliere di pagare i soli costi di Servizio (costi di stampa e accessori) e addebitare a 
fatturare i costi di Affrancatura (bolli postali) al condominio. 
Oppure di pagare interamente la spedizione Servizio+Affrancatura 
 
Cliccare su TRASFERIMENTO CREDITO e scegliere quali costi si vogliono pagare come studio 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cliccando infine su TRASFERISCI, la spedizione sarà messa in preparazione e potrai consultare i dettagli 
e lo stato dell’invio accedendo alla REPORTISTICA. 
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Nel menu verticale di sinistra, trovi qui la nuova Reportistica nella sezione Spedizioni 

 
 
In corrispondenza di ogni spedizione, a destra, puoi: 

- Scaricare la distinta di lavorazione1 in formato .pdf  
- Archiviare2 una spedizione in stato Completato 
- Accedere al dettaglio3 della spedizione  

 
Tra le novità di questo importante rilascio, ogni spedizione raccoglie tutti i canali d'invio utilizzati e 
le relative informazioni. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. NUOVA REPORTISTICA  

1 2
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Nel dettaglio di ogni spedizione troverai la nuova funzione Reinvia, che permette di creare una nuova 
spedizione identica all’originale: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qui è possibile selezionare i destinatari 
a cui si vuole effettuare un nuovo invio. 

Sarà generata una bozza del tutto identica 
all’originale che sarà comunque modificabile. 

4. NUOVA FUNZIONALITA’: RINVIA  


